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Capitulo 1

RESULTADOS 2016

E os resultados da panificacdo em 2016 surpreenderam... Mesmo diante da crise
econdmica atual, levantamento realizado pelo Instituto Tecnoldgico de
Panificacdo e Confeitaria (ITPC) em parceria com a Associacdo Brasileira da
IndUstria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP) indica que a venda dos produtos de
fabricacdo prépria das padarias cresceu 11,2% (levantamento feito com mais de

400 empresas de diferentes portes de variadas localidades do pais).

E as boas noticias ndo param por ai. No geral, registrou-se um crescimento
nominal de 3,08% em 2016 (sem descontar a inflagdo), o que equivale a um
faturamento do setor de 87,24 bilhdes de reais’. O resultado é um pouco melhor
do que o alcancado no ano anterior, apesar de ainda ser inferior aos resultados
dos anos anteriores, devido ao momento de desaceleracao pelo qual o setor

vem passando.

1 . . . , ,
Todos os numeros em nivel nacional que constam nesse material foram projetados

com base nas empresas pesquisadas.
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Confira os principais indicadores identificados:

Faturamento 3,08%
Faturamento producgdo prépria 11,20%
Faturamento revenda -6,95%
Tiquete Médio 7,50%

Numero de Funcionarios L2 00%

Fluxo de Clientes | - 4,06%

Fonte: ITPC 2017

Os resultados de 2016 foram influenciados ndo somente pelo momento
econdmico do pais, bem como as mudancgas de mercado, com novos entrantes e
variacOes no perfil de consumo. A inflacdo geral no pais foi de 6,29%, medida
pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA). J4 nas empresas avaliadas, a
inflagdo nos 30 principais produtos do mix (sendo 18 de producdo prépria e 12

de revenda), foi de 9,7%.
Esse monitoramento dos indicadores do setor de panificacdo e confeitaria ja é

realizado ha quase dez anos, e desde entdo, essas empresas passaram processos

de expansdo até 2010, a partir de quando passou-se a notar o inicio do menor
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crescimento, chegando a seu dpice em 2015, como pode ser visto no gréfico a

seguir, que traz a projecdao feita para o segmento a partir do levantamento

realizado:

Variacdo faturamento 2007 a 2016 — projecao feita de acordo com as empresas

pesquisadas:
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Panificagdo x Concorrentes

Em comparacdo com o setor de supermercados, as empresas de panificacao e
confeitaria indicaram um crescimento menor. De acordo com informacgdes da
Associacdo Brasileira de Supermercados (Agos), as vendas do setor
supermercadista cresceram 10,15% no acumulado de janeiro a novembro de
2016. Dentro desse segmento, o Grupo Carrefour apresentou um crescimento de
9% e o Grupo P3do de Aglcar registrou aumento de 11,40%, sendo que, apenas o

setor de atacarejo do Pdo de Aglcar cresceu 18,60%.

18,60% *
o % 11,40% *
10,15% 99, *
3,08% *

Faturamento Supermercados Grupo Grupo Pdode  Atacarejo do

empresas (até novembro Carrefour Agucar Pdo de Agucar
panificagdo 2016) (conceito de
pesquisadas mesmas lojas)

2016
*Valores ndo descontados a inflagdo. Fontes: Abras, GPA, Portal No Varejo (2017)

Desafios de Empreender em 2017 na Panificacao




. EAD

M Jan-Set/15
M Jan-Set/16

Atacarejo  Supermercado Hipermercado Minimercado

2015 | 2016 Performance 2015 x 2016
Supermercados 43,6% | 40,5% | - 7,4%
Hipermercados 37,7% | 35,9% | - 4,8%
Atacarejos 40,9% | 46,4% | +13,45%
Mercados de | 17,7% | 18,9% | + 6,8
Vizinhanga

Fonte: GPA (2017)
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43% 43,30% 43% 42,60% 42% 41%

38% i
o 37%  36,50% 35,70% 359 33’3;/:—H ipermercado
.- 24% ZG%I-SU permercado
19%  19,70% 20,50% ey Atacarejo

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Crescimento do Faturamento
Supermercados -5%
Hipermercados -13%
Atacarejos +36%

Fonte: GPA (2017)

Tiquete médio e fluxo de clientes

Em 2016, as empresas avaliadas continuaram a registrar perdas no fluxo de
clientes; dessa vez, a queda verificada foi de 4,06%. Ja o tiquete médio obteve
uma alta de 7,5%, também proximo ao observado no ultimo levantamento

(7,6%).
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Ou seja, na pratica, a projecdo para o segmento mostra que vem se perdendo

mercado, seja devido ao momento econdmico atual, seja pelo surgimento de

modelos de negdcio que geram conveniéncia — food trucks, atacarejos e outros

modelos de loja de vizinhanca — e para os quais migrou a decisdao de compra de

varios clientes das padarias e confeitarias. Veja o grafico que descreve o

comportamento destes indicadores nos ultimos anos.

Variacdo ticket médio e fluxo de cliente 2007 a 2016 — projecao feita de acordo

com as empresas pesquisadas:
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Fonte: ITPC 2017
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E realmente a produgdo prdpria foi quem segurou as empresas, conforme o
crescimento especifico de vendas indicado acima. Em comparagdo, o
levantamento mostra que o faturamento com os produtos de revenda teve

gueda de 6,95%.

Empregos gerados

Nas empresas conforme levantamento do ITPC e da ABIP, o nimero médio de
funcionarios por padaria em 2016 se manteve em 11 colaboradores por empresa
(11,3, exatamente), equivalente ao registrado no ano anterior. No geral, projeta-
se que o segmento represente em torno de 800 mil empregos diretos e 1,8

milhdo de forma indireta.

Volume de faturamento por departamento

Nas empresas pesquisadas, as vendas de producdo prépria representaram
63,05% do volume de faturamento, ou RS 55,01 bilh&es, enquanto os itens de
revenda foram responsaveis por 36,95% do faturamento (equivalentes a RS

32,23 bilhdes).

Veja a diferenca entre as vendas de producdo prépria e revenda em relagdo ao
levantamento anterior, evidenciando o aumento no faturamento da producao

propria e a queda nas vendas dos itens de revenda.
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M Produtos de fabricagdo propria
M Produtos de revenda

58,30%

2015 2016

Fonte: ITPC 2017
Andlise estratificada das empresas de panificagdo

Para um melhor entendimento do comportamento das empresas no ano de
2016, dividiram-se as padarias e confeitarias pesquisadas — mais de 400
empresas - em trés grandes grupos, observando-se os resultados de cada uma
dentro dessa segmentacao. Estes grupos ficaram da seguinte forma:

v' Grupo 1: Empresas de maior porte, com faturamento acima de RS 800

mil/més;
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v" Grupo 2: Empresas de médio porte, com faturamento entre R$250 e RS
800 mil/més;
v' Grupo 3: Empresas de menor porte, com faturamento até R$250

mil/més.

As empresas pesquisadas (426) estdo distribuidas por 21 estados, de acordo com

0 mapa a seguir:

Fonte: ITPC 2017
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A distribuicdo das padarias pesquisadas, dentro do faturamento total e nimero

total de empresas ficou da seguinte forma:

% dentro do
faturamento total

% dentro do n? total de
empresas pesquisadas

Grupo 1 25% 8%
Grupo 2 41% 36%
Grupo 3 34% 56%

Analisando o resultado de cada grupo em separado, chegou-se aos seguintes

percentuais:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Faturamento +1,15% +5,53% +5,7%
Faturamento produtos de revenda -11,3% -1,6% -0,5%
Faturamento producdo propria +12,5% +11,3% +9%
Fluxo de clientes -7,55% +0,5% -1,8%
Tiquete médio +8,7% +5,03% +7,6%
13
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Podemos destacar alguns pontos dessa analise:

77 1\\ - Reajuste de preco da producao;

- Valorizacdo da fabricacdo propria;

- Perda de Clientes.
Empresas Menores

/71 \\

- Aumento do faturamento;
- - Melhor performance.

Empresas Médias

- Nao houve perda de clientes;

L - Perda no fluxo de clientes;

/ / I \\ - Reajustes;

- Aumento do tiquete médio.

Empresas Grandes

14
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A andlise em separado dos grupos reforca a tese de que os produtos fabricados
nas proprias padarias foi importante para manutencdo da competitividade. Em
todas as faixas houve aumento no faturamento com a produgdo propria. Em
oposicdo, o faturamento com os produtos de revenda caiu em todos os niveis,

de forma mais acentuada nas empresas de grande porte.

Produtividade
Outro indicador observado foi o faturamento médio por funciondrio, também

dividido por faixa de empresas, indicando o nivel de produtividade:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Faturamento médio por

... R$9.360,00 | RS$8.200,00 | RS 6.940,00
funcionario

J4 a média geral de faturamento por funciondrio das empresas de panificacdo
pesquisadas foi de R$7.780,00. Houve um crescimento de 3% na produtividade
por funciondrio, mas que nado reflete o reajuste de 6,6% no preco médio dos

produtos. Veja a comparagdao com o levantamento anterior na tabela a seguir.

15
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2016 x
2015 2016 2015
Faturamento médio por R$7.551,76 | R$7.780,00 +3%
funcionario

Mesmo com o0 crescimento
registrado, a produtividade foi 11%
abaixo do nivel ideal de
faturamento por funcionario/més,

que seria de R$8.635,80.
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Capitulo 2

EXPECTATIVAS 2017

Em 2016, a panificagdo iniciou 0 ano com uma performance muito ruim e com
tendéncia de queda muita forte. A partir do segundo semestre estabilizou e teve
um leve crescimento, mas fechou o ano de forma muito parecida com 2015. Isso
significa um crescimento nominal abaixo da inflagdo que demonstra perda de

volume.

Um ponto importante a ser destacado é que tivemos o segundo ano consecutivo
com grande perda de fluxo de clientes nos pontos de venda. Esse cendrio tem
levado muitas empresas a repensarem seu modelo de operacgado, identificando
alguns pontos frageis para revisdo dos servicos prestados, os valores da empresa

e os tipos de produto com o objetivo de recuperar os clientes.

Os produtos panificados de fabricacdo prépria continuam com uma boa
preferéncia. Esses itens tém mostrado serem itens de hdabito de consumo e as
padarias que trabalham com foco na qualidade de seus produtos tem

apresentado uma boa resposta na fidelizagdo dos clientes. Os produtos

Desafios de Empreender em 2017 na Panificacao
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revendidos tiveram uma forte queda de volume e preco que puxou o
faturamento das empresas para baixo, principalmente, as padarias de maior
porte, com mix acima de trés mil itens. As padarias médias com mix de 1500 a

2000 itens tiveram perdas, mas menores.

A crise proporcionou o aumento do desemprego com perda de renda das
pessoas. Essa condicdo levou consumidor a buscar produtos alternativos. Uma
qguestdo relevante foi a mudanca do perfil de compras do consumidor e sua
migracdo para canais de compra com forte apelo de preco baixo. Antes as
compras eram feitas em menor quantidade e com maior frequéncia, mas
passaram a ser feitas com menor frequéncia e maior volume, visando o desconto
por unidade comprada. Com isso, o consumidor fica mais abastecido e vai menos

vezes no ponto de venda de vizinhanga — o caso da padaria.

Os consumidores agora estdo mais aptos a experimentar novas marcas e
possibilidades de produtos, com pregos mais baixos. Dessa forma, algumas
marcas e pontos de venda que ja estavam consolidados estdo perdendo clientes

e precisando readequar sua politica de vendas.

A busca pela eficiéncia, a reducdo do custo e o aumento da produtividade sdo os
grandes desafios para o novo ano.

18
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Possiveis solugGes

As empresas precisam focar mais em produtividade para que se tenha uma
reducdo de custo e precos mais competitivos. As empresas precisam ser mais
produtivas para que produzam e vendam mais com um esforco menor. Elas
precisam ser enxutas e eficientes e precisam, num segundo momento, focar
muito na qualidade, pois o consumidor tende a ser ainda mais exigente. O
consumidor com menos dinheiro sempre vai preferir produtos e servicos com
melhor custo-beneficio. Atualmente ele estd mais racional e menos emocional
ao comprar. As empresas precisam rever a politica de pregos com destaque para

os produtos de revenda.

O consumidor tem um valor limite pelo que estd disposto a pagar pela
conveniéncia. Alguns estudos tém demonstrado que até 15% do preco extra o
consumidor paga pela conveniéncia. Do contrario, busca outro ponto de venda.
O preco tem pesado consideravelmente na decisdo do consumidor. Ele ainda é
muito fiel as marcas lideres pelo apelo de qualidade, mas agora escolhe o local

onde compra-las.

Para superar a crise, algumas padarias que tiveram resultado positivo em 2016
obtiveram a fidelizacdo dos clientes através do investimento em itens de

19
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fabricacdo prépria, apresentando assim um produto diferenciado, que sdo
lideres na regido onde se encontram e aos quais a concorréncia ainda nao esta

atenta.

Ja algumas outras empresas optaram por lancar produtos com apelos
diferenciados, como é o caso dos que sdo voltados para o conceito de
saudabilidade. Esse novo foco conseguiu atrair muitos consumidores que
economizam visam cuidar da saude agora em detrimento de remédios e

intervengoes futuras.

As empresas vao continuar em 2017 o processo de ajuste de contencdo de
custos. E necessario crescer em torno de 11% na produtividade média por
funciondrio para que as padarias voltem a ter uma rentabilidade na producdo

adequada ao investimento no negdcio.

Em termos de concorréncia, o atacarejo passou a ser a estrela da vez. Ele vem
crescendo acima de 20% ao ano. De 2010 para cd, o atacarejo cresceu 36% e
tirou clientes de todos os canais de venda, inclusive das empresas de panificacdo
e confeitaria. Contudo, as padarias ndo perdem tanto espaco por oferecerem

produtos de fabricacdo prdpria, com a imagem de serem caseiros, saudaveis e

20
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frescos. A producdo para consumo imediato é uma area onde o atacarejo ndo

trabalha com énfase.

Através dessa percepc¢do, as padarias precisam rever a sua forma de se
comunicar com o mercado. Assim como o setor de foodservice, esta na busca
dos consumidores que perderam para outros negdcios, as padarias também
perdem seus clientes por terem concorrentes mais competitivos em atividades
promocionais. Os negdcios precisam utilizar de forma eficiente os canais de
comunica¢do, como as redes sociais e precisam também aprender a fazer

marketing.

Como tradicionalmente os produtos panificados sempre fizeram parte do habito
de consumo regular do cliente, ndo existe tradicdo de publicidade e propaganda.
J4 outros setores — como o supermercadista — é muito comum um grande apelo

de divulgacdo e atracdo do cliente através de a¢gdes promocionais.

Insercao de acdes de marketing, margens adequadas no preco dos produtos,
reducdo das perdas e foco na qualidade dos produtos sdo algumas das
alternativas para fidelizar o cliente. Quando se fala em eficiéncia é melhorar os
processos para ganhar escala, quando se fala em qualidade é formulagao,
matéria-prima, insumos e equipamentos, dentre outros.

21
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As empresas continuam fazendo ajustes, mas algumas foram mais rapidas e ja
estdo percebendo melhorias. A grande maioria ainda estd mais lenta e esta se
adequando a medida que o dinheiro do caixa vai desaparecendo. O aumento dos
custos tirou a rentabilidade e isso estad fazendo as empresas repensarem seu
modelo de negdcio. As empresas que, no movimento de expansdo langaram
servicos variados, mas ndo atingiram um volume compativel com o

investimento, estdao precisando revisar a estrutura criada.

Mediante a toda a mudanca econdmica e no perfil dos consumidores, o grande
desafio passa pela gestdo da lideranga, que precisam ter a visdo clara do seu
negdcio, dos objetivos e das mudancas necessarias que precisam ser rapidas. O

desafio entdo passa a ser a aplicagdo dessas mudangas.

Quando se fala em produtividade existe um consenso que precisa melhorar, mas
como? E preciso buscar apoio técnico e coragem para liderar e tomar decisdo, a
revisdo das estratégias de comercializacdo, de confec¢do do produto.
Geralmente sdo as liderangas fotos que conseguem aplicar rapidamente essas
modificagGes na empresa. Investir na capacitacdo da lideranca é fundamental
para que estejam alinhados com os objetivos da empresa e que consigam

disseminar tudo isso entre os colaboradores de funcdo operacional.

22
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Capitulo 3

RESUMO - PONTOS QUE MERECEM ATENCAO

P3o Francés
Em relagdo ao pdo francés, o ideal é:
- Participacdo do P3o francés acima de 40% do
volume produzido;
- Preco médio acima de RS 25,00 o quilo;
- Volume de producdo por funciondario acima

de 700 quilos por més.

Lucro Médio por Funcionario

- O lucro médio por funciondrio é de RS 4.100,00

por més. Q
- O melhor é que o lucro médio por funciondrios seja ]
de RS 5.800,00 por més, mas ndo menor de RS

3.200,00.

- O custo fixo médio por funciondrio varia entre RS

3.200,00 e RS 4.300,00. A média é de RS 3.770,00.

23
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Em relacdo ao Consumidor

Menor poder de compra

. ]

Adequacdo dos Habitos de Consumo

: ]

Valorizagdo dos Pregos Baixos

Habito de Consumo

Mais frequéncia nos Menos frequéncia nos

pontos de venda pontos de venda
Menos itens por Mais itens por compra
D
compra
Maior interesse na comodidade Maior interesse no prego

24
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Migracao dos clientes das
padarias para outros canais de

venda
e o
REVENDA FABRICAGAO PROPRIA
Busca por canais mais baratos Busca por Qualidade

25
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Valorizacdo do Artesanal

- Desenvolvimento de uma identidade
¢ dos produtos;
- Confiancga e credibilidade.

- Panificadora como especialista;

Saudabilidade

- Busca por qualidade de vida;
- Mix de produtos para essa
necessidade;

- Ampliacéo do tiquete médio.

26
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Indulgéncia

- Prazer na alimentagao;
- Necessidade de compensag¢dao do
estresse;

- Vocacao natural das padarias.

Personalizacdo de Produtos

/ - Personalizagdo;
‘ ' - Produto mediante preferéncia do consumidor;
- Atendimento com foco no relacionamento.

27
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Adequacdo do Modelo de Operacado

Mudanga nos Habitos de Consumo
/77 1 \\

- Queda no Fluxo de Clientes

Adequacao dos Modelos de Operacao

> 4
3

A adequacdo mais rapida indicou melhores

resultados no ultimo ano.

Gestdo do Negdcio

- Perdas (diferenca de CMV);
- Margem dos Produtos;

- Modelo de Negdcio.
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Gestdo de Pessoas

W
/A - Talentos;

- Grupo de Aperfeicoamento de Processos (GAP);

- Meritocracia.

Processos Produtivos

- Qualidade;

- Congelamento e Tecnologias para Aumentar

a Escala nos Processos;

- Novos produtos com foco em ampliar
margens e fidelizar os clientes;

- Producdo compartilhada com centralizagdo

da produc¢do com foco em ganhar escala.

29
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MV e Treinamento da equipe:
o - Estratégico

= - Operacional
mamosisics S - Comportamental

PLANO PREMIUM

Ensino a Distancia:
(www.eadmarciorodrigues.com.br)

- Personalizagdo

- Fixagdo de conteldos operacionais e
técnicos, separados por temas de
interesse e cargos.

- Rotinas Operacionais;

° S\

- Treinamento na Execucdo das Tarefas;

- Treinamento sobre os Atributos dos Produtos.

30
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Mercado

- Ruptura;

- Abastecimento e Reposicao.

* S\

- Desenvolvimento de Estratégias Promocionais;
- Investimento em Redes Sociais;

- Novas possibilidades de divulgacao.

- Prego Competitivo;

- Precos Ativadores de Vendas.
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